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¢ W TIRAS CON BALA

El Juana Guerra es una persona muy luchadora. ;Qué
expresiones crees que utilizaria en cada caso?

Esde armas tomar ~ Me apunto a un bombardeo  Danmucha guerra  Tira con bala

a) e Luisa: jOye, Juana! ;Te vienes a la manifestacién por los derechos de los
animales? Va a durar toda la tarde y sé que es tu tarde libre...
© Juana: Pues claro, ya sabes QUe YO .........c.cc.ceueuereuerinieeeneiieiesininsnenons S

b) e Pilar: Juana, ¢has visto cémo se ha puesto Lourdes? Ha empezado a
gritarnos que somos un desastre, que no sabemos reciclar nada y ha
empezado a tirarnos cosas... y todo porque alguien se ha equivocado y
ha tirado una lata en el contenedor de vidrio.

0! Juana: Ya 5abes COMO €5 iixoiwicussinsaiisrassassasiasaiasiarsnsssossrvins , luego se
le pasa y es como un corderito, pero cuando algo le molesta...

c) ® Merche: jAy, Juanal jQué mal, hija! Con lo que te has esforzado para
que Sénchez, el jefe de la empresa Pristal, y Cisneros, el jefe del sindicato
de trabajadores, se reunieran y al final, nada.

© Juana: Sf, intenté concertar UNa reunion Y ........ccoceeevurmeereisessneninns
.................... , porque ahora ninguno de los dos quiere ponerse al
teléfono cuando sabe que llamo yo. |Qué desastre!

d) e Laura: ;Qué vas a hacer, Juana? Por un lado esté Sénchez y por otro,
Cisneros... Si quedas con uno, el otro se lo tomara a mal.

O JUaNa: PUES 8L, s ciormrosmsummnasssssssiusisns s , pero es necesario
que vea a uno de los dos y le haga recapacitar de lo necesaria que es esa
reunién para todos.

e) ® Rosa: ;De verdad, que vas a seguir yendo a las manifestaciones contra
las centrales nucleares, Juana? Después de tantos afios y después de que
en la dltima la policia te retuviera durante una hora...

© Juana: Sf, no pasa nada. Aquello ya pas6 y ademas todavia ...............
..................................................... . Hay que seguir diciendo que son
peligrosas por sus posibles fugas.

f) ® Menchu: ;Qué te pasa, Juana? Te veo de mal humor.

o Juana: Es que estoy cansada, Menchu, porque estoy dando un cursillo
sobre reciclaje a unos adolescentes Y Mme .......ccococevevieveeericever e
.................... : se levantan y se sientan mil veces, estan con el mévil todo
el rato, quieren ir al bafio cada dos por tres... jjjbuff!!!

g) e Ricardo (hablando en general al grupo): A ver, hay algunas personas
que se creen que tienen razén en todo lo que dicen y, la verdad, muchas
veces no es asf. Asl que si os parece vamos a ser todos un poco mas
humildes y a respetar mas la opinién de los demés...

0 Juana: Jolin, Paula, RICardo ...........cvoeeuerveerieeeiee s e . Yo creo

S

: Estoy entre la espada ylapared Me queda mucha guerra por dar Me salié el tiro por la culata

En grupos: 5 minutos

copias

Me apunto a un bombardeo

Es de armas tomar

Me salié el tiro por la culata

Estoy entra la espada y la pared

Me queda mucha guerra por dar

Dan mucha Guerra

Tira con bala
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st E] Un grupo de estudiantes ha decidido crearesta
- asociacién. Sustituye lo que esta subrayado por una
1 delase ones del cuadro '3 Sl

Ser ley de vida @

 Sequir la ley del minimo esfuerzo (4)

............................................ AN sadddiiiaddddadasd s iaaansaaanaanssianaaasasansiisassnsasan

Ser de buena ley @ Imperar |a ley del silencio @
Ser de ley @ Hacer del abogado del diablo @ §

| Estimados compaeros:
Estamos aqui para animaros a formar  parte de [a ‘ils'oct'acién
SuperEstudiEle. Queremos mostrar una nueva fmagen del estm{mn’te' de
| espafiol. Siempre se ha dicho que un estudiante de idiomas hace [0 minimo
' im{fyemaﬁ(e (), sobre todo si estd de intercamEi;:{y queremos demostrar que
" 50 o es ast. El estudiante de espatiol es un GRAN trabajador y pensador.
I | Reconocemos que es algo normal () para un esmc{ianEe re[ajarse siempre
i que yuecﬁ, pero seamos sinceros, como estudiantes de fzsyanof, gcuanrfzs horas
I nos hemos }msm{o estudiando el subjuntivo?, scudntas intentando Jescﬁar por
I | qué «por» o «parax?, joudntas intentando reconocer donde usar ese ya{ac(ol
I que siempre parece que estd mal? fMuchas!! jjMuchas horas de suefio perdidol!
L Y no por estar de fiestall Y ahora ha llg ado el momento de que se reconozca
E que ef estudiante de espariol es muy tra afador, reconocer esto seria legitimo,
~ honrado y noble ()
) Muchos _pmsare’is qué eso nunca pasard; es mds, si me }Jermt'n’s un momento,
' voy a toma [a posicion contraria a o que pienso (Dyosvoya dchr que puede
| que un estudiante de esyaﬁof no dedique tantas horas al e'stud'w como uno
e Ciencias, ni tenga que 1}ffex{onar tanto como uno de Ttﬁvs'qffa..., pero es
~ necesario mucho esfuerzo, edicacion y compromiso para dominar (a lengua
~ de Cervantes... 1
| Por o tanto, no deféis que siga existiendo este silencio a_hablar () por
| miedo a exdmenes mds dificiles y gritad conmigo: «{Vivan fos SuperEstudicEle!
|
|

el

{Los estudiantes de espariol somos grandes y pensamos como los gram[es'! Somos
| gente horada (), asf que confia en nosotros... iHazte un SuperEstudiEle... y
»'i sigue estudiando espafioll.

2Estds de acuerdo con lo que dicen?

éFormarias parte de esa asociacion? zPor qué?

que lo dice por mi, porque el otro dia fui a su despacho y le dije lo que
_ pensaba del nuevo proyecto. Ahora me siento mal...

J
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éCrees que la mayoria

de consumidores se
quejan cuando tienen un
problema? ¢La gente se
queja mas o menos que
antes? Coméntalo con un
companero,




o La rebelion del consumidor

En una revista nos dan algunas ideas para defender nu

LA REBELION
DEL CONSUMIDOR

EL consumo crece y con &l la conciencia
del ciudadano a reivindicar sus
derechos, a reclamarya demandar mas
informacion y leyes que l0 protejan.

Cuando una persona esta descontenta
con una situacion, bien sea por un
producto o porun mal servicio recibido,
tiene dos opciones: puede decir algo

o puede marcharse sin decir nada. Es
evidente que muchas personas se sienten
incomodas cuando deben presentar una
queja, o porque creen que estan |levando
a cabo un esfuerzo desagradable, 0
porque piensan que es indtil. Muchas

no quieren ser una molestia para nadie

y muchas otras reprimen su enfado

e intentan olvidarlo, 0 s€ sienten
impotentes ante las grandes compaiifas e
instituciones.

No obstante, 1@ tendencia a no quejarse
ha ido cambiando en los Gltimos anos,

y las organizaciones que llevan a cabo
estudios estadisticos sobre la recepcion
de reclamaciones afirman que cada vez
es mayor el nimero de cartas de queja
que reciben las compaiiias y el sector
comercial en general. Las causas parecen
ser varias: una mayor concienciacion del
consumidor respecto a sus derechos, |a
accesibilidad a informacion rapida gracias
a las nuevas tecnologfas, y la creacion

de asociaciones y de nuevas leyes de
proteccion al consumidor.

Sin duda, reclamar vale la pena: el
consumidor puede asf conseguir 1a
reparacion de un dafio y la empresa
informacion valiosa para la toma de
futuras decisiones de importancia.

DECIDA COMO QUEJARS

La reclamacion escrita puede dar
una mayor impresion de seriedad
al problema, permite pensar con
claridad, documentar la explicacion
y reaccionar de forma més racional
que emocional.

PIDA UNA SOLUCION CONCRETA

Deje claro qué tipo de solucion o
compensacion espera obtener.
EXPLIQUE CON CLARIDAD
Proporcione todos los detalles e
informacién pertinentes. Evite los
rodeos y adjunte documentacion que
avale su narracion de los hechos.

|

I

Incluya argumentos claros y
concretos que apoyen su peticion de

Betividades

° éCrees que la mayoria
de consumidores se
quejan cuando tienen un
problema? ¢La gente se
queja mds 0 menos que
antes? Coméntalo con un
comparfiero.

Lee el texto. ¢Confirma tus
ideas?

¢Estés de acuerdo con
los consejos que se dan?
¢Afiadirias algo?

nDOPTE UN TONO ADECUADO!

una solucion. Exprese claramente su
decepcidn por lo ocurrido.

Recuerde que su objetivo es
persuadir a su interlocutor de que
solucione su problema. Use un tono
correcto, positivoy flexible. Si no
tiene éxito, sea mas contundente.
Informese y dirija su reclamacion

al departamento 0 2 la persona
adecuada.

£l tiempo es una pieza clave en la
solucion del problema. Si espera
mucho, el destinatario puede
interpretar que el problema no es tan
importante en realidad

estros derechos como consumidores.

caconta v

Conserva iqué

r

~onser el tiqué de compra y el envoltorio original
cer la reclamacién por escrito

Reclamar lo antes posible

Publica i
: r en las redes sociales en caso de tener un
experiencia. o mele

usar las evaluaciones

Con . L4
tactar la organizacién de consumidores



Carta formal
Libro pg. 64
Comentamos en parejas, 15 minuos

Me dirijo a usted para mostrar mi disconformidad con el poco cuidado que se estd teniendo con el uso de la

lengua espanola, tanto en los medios como en la vida cotidiana.

Desde que las insignias se llaman pins y los repartos de cine castings, este pais ya no es lo mismo; es mucho,

muchisimo mdas moderno. Antano los ninos leian tebeos en vez de comics, los estudiantes pegaban pdsters creyendo
gue eran carteles y los obreros a mediodia sacaban la fiambrera en lugar del tupper-ware. Nadie es completamente
moderno si no dice al dia 100 palabras en inglés. Las cosas en otro idioma nos suenan mucho mejor. Evidentemente, no
es lo mismo decir bacon que panceta, aunque tengan la misma grasa, ni vestibulo que hall, ni ejecutivos que yuppie. En
este sentido los espanoles somos modernisimos. Ya no vamos al autoservicio, sino al self-service; ni tenemos sentimientos,
sino feelings. Compramos compacs, comemos sdndwiches y vamos al pub; en lugar de acampar, hacemos camping,
practicamos puénting y rafting, y cuando vienen los frios, nos limpiamos los mocos con kleenex.

Esos cambios de lenguaje han influido mucho en nuestras costumbres y han mejorado nuestro aspecto. Las

mujeres ya no usan medias, sino panties, y los hombres ya no utilizan calzoncillos sino slips, y tras afeitarse, se echan

after shave, que deja la cara mucho mds fresca que el tonico. El espanol moderno ya no corre, sino que hace footing; no
estudia, pero hace masters; y no consigue aparcar, pero siempre encuentra un parking. El mercado ahora es el
marketing, el representante es el manager, los importantes son vips y los puestos de venta, stands. En la oficina el jefe
estd siempre en meetings y, mientras, la assistant envia e-mails y organiza trainings. Luego se ird al gimnasio a hacer gim-
jazz, y allise encontrard con todas las de la jet, que vienen de hacerse liftings, y con alguna top-model amante del
yogurt light y el body-fitness. En |la radio, hablan de maganzin, no en un programa; en la tele, cuando el presentador dice
varias veces O.K. la cosa se llama show, bien distinto, del anticuado espectdaculo. Y en medio ya no ponen anuncios, sino
spots, que son mdas modernos porque te permiten hacer zapping.

Con todo esto, simplemente quiero pedirle que usted, que se encarga de velar por los intereses de |os telespectadores,
tenga a bien fomentar el uso del rico vocabulario espanol y vigilar para que los canales televisivos no sucumban

a la tentaciéon de utilizar palabras de otfras lenguas.

Esperando que mi carta le haga reflexionar y tomar medidas en el asunto, se despide atentamente, no sin antes
aprovechar para mandarle

un cordial saludo,



Compacs: discos compactos

Sandwiches: bocadillos

Pub: bar musical

Camping: acampada

Kleenex: panuelo de papel

Meetings: reuniones

Assistant: secretaria, ayudante

E-mails: correos electronicos

Trainings: cursos de formacion

Gim-jazz: gimnasia con baile

Jeft: alta sociedad

Liffing: estiramiento de la piel

Top-model: modelo de alta costura

Light: ligero

Body-fitness: gimnasia de mantenimiento

Zapping: cambiar de canal buscando un programa que nos guste
Footing: correr para mantenerse en forma

Puenting: deporte extremo en el que los participantes se tiran desde un
puente atados con unas cuerdas eldsticas

en los tobillos



2Qué te sugiere la foto?



Libro pg. 63 ej. 1-2-3
40 minutos

Ponemos en comin + ej. 4 a-b-c

En grupos pg. 63 ej. 4d






