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¿Qué es?

Las asociaciones de consumidores (AACC) son asociaciones privadas dedicadas a defender 

los derechos de los consumidores y usuarios. Ejercen legalmente la representación, 

participación, defensa, asesoramiento y consulta de los consumidores en su ámbito territorial 

de actuación (local, autonómico o estatal).

https://www.publico.es/ahorro-consumo-responsable/estas-son-las-principales-asociaciones-

de-consumidores-en-espana/

- OCU (organización de consumidores y usuarios)

- FACUA Consumidores en acción (Federación de Asociaciones de Consumidores y Usuarios)

- ASGECO (Asociación General de Consumidores)

- ADICAE (Asociación de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros de España)

- UNE-GEN (Unión Cívica Nacional de Consumidores y Amas de Casa)

- CECU (Confederación de Consumidores y Usuarios

- AUC (Asociación de Usuarios de la Comunicación)

https://www.publico.es/ahorro-consumo-responsable/estas-son-las-principales-asociaciones-de-consumidores-en-espana/


LAS ABREVIATURAS
Una abreviatura es la representación de una palabra en la escritura con una o algunas de sus 
letras suprimiendo las demás. Este acortamiento de la palabra se puede producir por pérdida 
de las letras finales (apócope) como en D. (Don), S. (San), tel. (teléfono),o por pérdida de letras 
en el interior de la palabra (síncopa) como en Sta. (Santa), Srta ( Señorita) Sr. (señor), Dr. 
(doctor), admón. (administración), aptdo. (apartado), izda. (izquierda), dcha. (derecha). Hay 
que tener en cuenta que tras la abreviatura se pone punto y que, por otro lado, el uso de la 
abreviatura no exime de poner la tilde.

LAS SIGLAS
Las siglas son palabras formadas con las iniciales e otras palabras que forman un sintagma. 
Por lo general hacen referencia a organismos, instituciones y empresas, aunque su uso se 
está extendiendo a otros ámbitos.

LOS ACRÓNIMOS
Palabra nueva formada a partir de los acortamientos de otras. Esto es lo que sucede con 
palabras como Ave, Unesco, Renfe, Talgo, Uned, ovni (objeto volante no identificado), han 
pasado a pronunciarse en la lengua oral como palabras independientes y se ha olvidado su 
origen de siglas.También son acrónimos las voces nuevas formadas uniendo el comienzo y 
el final de los dos términos de un compuesto, o sus partes interiores también. Así se han 
formado las palabras autobús (AUTOmóvil ómniBUS), informática (INFORmación 
autoMÁTICA), motel (MOtorists hotel), transistor (TRANSfer resISTOR).Son muchos los 
acrónimos que se han formado en inglés y han penetrado en el castellano como préstamos. 

¿Qué son OCU, FACUA,  ASGECO, ADICAE, UNE-GEN, CECU, AUC?

¿Abreviaturas, siglas o acrónimos?



¿Existen AACC en tu país?

¿Qué sectores son los más denunciados por los consumidores?

Libro pg. 31 ej. A1 

¿Coinciden con los que habéis dicho?



Escribe una definición de contrato lo más detallada posible.

Un contrato es un acuerdo legal, oral o escrito, manifestado en común entre dos o más personas con 

capacidad jurídica (partes del contrato), que se vinculan en virtud del mismo, regulando sus relaciones a 

una determinada finalidad o cosa, y a cuyo cumplimiento pueden compelerse de manera recíproca, si el 

contrato es bilateral, o compelerse una parte a la otra, si el contrato es unilateral.

Contrato ¿Qué tipo de contrato conocéis?

CE pg. 26 ej. B1-B2


